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Verksamhetsrapport forsta halvaret 2026

Inledning

Rapporten ar en sammanstéallning av Patientndmndens verksamhet under forsta halvaret 2026
och omfattar rubrikerna Patientklagomal, Stodpersonsverksamhet, Administration, Intern och
extern information, Personal samt Arbetsmiljo och syftar till att ge en total bild av Patient-
namndens verksamhet under perioden.

Sammanfattning

Totalt sett har forvaltningen handlagt fler patientdrenden dn motsvarande period 2025.

De flesta drenden som inkommer till Patientnamnden kommer i form av en anmalan via 1177.
Nést vanligast &r att anmalaren tar kontakt via telefon. Dessa tva kanaler svarar for nastan

90 % av anmalningarna.

Majoriteten av patientdarenden formedlades vidare till berérd vardenhet. Begdran om ett
skriftligt svar gjordes i ca en tredjedel av drendena.

Huvudproblemet Vard och behandling var vanligast under perioden, foljt av Tillgdnglighet och
Kommunikation. De vanligaste delproblemen var Undersékning/bedémning, Vantetider i varden och
Bemétande. Det stora antalet d&renden med huvudproblemet ”Ovrigt” férklaras av att
informationsirenden enligt rutin kategoriseras med huvudproblemet ”Ovrigt”.

Som brukligt varierar stodpersonsidrenden i bade omfattning och langd, men den
sammanvdagda bilden ar att stoddpersonsverksamheten haft en ndagot mindre volym an
motsvarande period féregaende ar, vilket ocksa syns i lagre kostnader for arvoden till
stodpersonerna.

Under perioden har tva namndssammantrade genomforts.

Patientndmnden har genomfort ett antal informationsinsatser/dialoger med féretradare for
hélso- och sjukvarden men i nagot mindre omfattning dn féregaende ar. En rapport rérande
klagomal och synpunkter rérande patienter 80+ och en rapport rérande klagomal och
synpunkter nar kvinnor ar patienter publicerats under forsta halvaret.

Forutom vissa verksamhetsutvecklingsinsatser har arbetet fokuserats pa namndens
karnverksamhet patientdarenden och stédpersonsverksamhet. Personalsituationen har under
perioden varit anstrangd. Arbetsmiljon har under perioden varit hanterbar men inte god.
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Patientklagomal

Under perioden 1/1 till 30/6 2026 avslutades 1041 patientdrenden i diariesystemet VSP, vilket var en
O0kning med 12 % jamfért med motsvarande period foregaende ar.

Handlaggning

Under perioden begardes skriftliga yttranden fran varden i 33% av aktuella patientarenden, vilket var en
okning med 7% jamfort med foregdende ar. Majoriteten av resterande drenden, ca: 40 %, formedlades till
berord verksamhetschef for intern hantering. En stor andel av anmalarna i dessa drenden, 61 %, dnskade
dven en direktkontakt med varden utifran sina synpunkter.

Resterande patientdrenden, 27 %, formedlades inte vidare till varden. Antingen pa grund av anmaélarens
specifika 6nskemal eller da det handlade om ett informationsarende.

| 25% av de drenden dar ett skriftligt yttrande hade begérts uteblev svar inom angiven svarstid och
en forsta paminnelse skickades ut, paminnelse 1. 19 % av dessa drenden behovde dven en andra
paminnelse 2 skickas efter 6 veckor. Andelen paminnelser till varden var nagot farre jamfort med
foregaende ar. Som en jamforelse skickades paminnelse 1 ut i 30% samt paminnelse 2 i 18 % av
aktuella patientarenden under det forsta halvaret 2025.

Aktuella patientdarenden

De flesta anmalningarna inkom via 1177 e-tjanster (48 %) foljt av telefon (40 %). Andelen anmalningar via e-
post var 9 % och brev 3 %. Tre drenden inkom genom ett fysiskt besok pa forvaltningen. Det var framfor allt
patienter sjdlva som tog kontakt med forvaltningen (78 %), eller en narstaende till patient (21 %). Nagra
enstaka anmalningar gjordes av varden, legal foretradare eller annan myndighet. En majoritet av
patienterna var kvinnor (51 %) och aldersspridningen var stor, mellan 0 och 97 ar. Medianalder pa patient
var 46 ar.

Medicinskt omrade patientarenden H1

Ovrigt I 265
Tandvard B 12
Somatisk specialistsjukvard . 341
Psykiatrisk specialistsjukvard NN 157
Primarvard NG o5

Kommunal hdlso- och sjukvard B 49
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Det stora antalet patientdrenden inom omradet ”Ovrigt” férklaras av att informationsirenden registreras
som ”Ovrigt”, sdval under organisation som huvudproblem.

Arendedkningen blev synlig inom nastan samtliga huvudproblem.
Huvudproblem patientarenden H1
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Huvudproblemet Vard och behandling hade minskat antal drenden jamfort med féregaende ar. Trots detta
var Vard och behandling det vanligaste huvudproblemet under perioden, f6ljt av Kommunikation och
Tillganglighet. Det vanligaste delproblemet inom Vard och behandling var Undersékning/bedémning. Inom
Kommunikation var det vanligaste delproblemet Delaktighet foljt av Information, vilka bade hade 6kat i
antalet arenden. Vad géller Tillganglighet var delproblemet Vintetider i varden vanligast forekommande
och visade ocksa en 6kning jamfort med foregaende ar.

Slutsatser

Aktuella patientdrenden har bearbetats och analyserats av forvaltningen. Antalet patientdrenden har 6kat
med 11 % jamfort med foregdende ar. Organisationsférandringar, framst inom Lanssjukvardsomrade 1 och
2, forsvarar redovisning av drenden utifran division/verksamhetsomraden. Darav presenteras periodens
patientarenden utifran medicinskt omrade.

Stodpersonsverksamhet

Under perioden januari till och med juni 2026 har stédpersonsverksamheten i huvudsak
bedrivits enligt plan. Dock har omfattningen av verksamheten varit mindre an under
motsvarande period 2025, vilket ocksa syns i lagre kostnader for arvoden till stodpersonerna.
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Uppdrag

Under perioden har 70 stodpersonsuppdrag férordnats och 65 uppdrag har avslutats.
Motsvarande period 2025 férordnades 77 och avslutades 89 uppdrag.

Foérordnade och entledigade
stodpersonsuppdrag H1 2026
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Patientndmndens forvaltning avldser den forsta vardagen varje manad hur manga stod-
personsuppdrag som pagar den aktuella dagen. Det &r ett trubbigt matt men anda en
fingervisning om omfattningen av verksamheten. | snitt pagick under forsta halvaret 2026 44
uppdrag vid dessa avldsningar, att jamféra med 52 uppdrag motsvarande period 2025.
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Volymen av pagaende uppdrag har med andra ord i snitt varit lagre vilket ocksa avspeglas i
namndens kostnader for arvoden till stédpersonerna.

Liksom de senaste aren har stédpersonerna erbjudits en stddpersonsutbildning i borjan av
sommaren. 2026 genomférdes den som en endagsutbildning i universitetets lokaler.

Stodpersoner

Under perioden har tillgangen till stodpersoner varit hanterbar, men har i viss man inneburit
en viss utmaning vad galler att forordna stédpersoner.

Malet ar att om mojligt utse stédpersoner av samma kén och i ungeférlig alder som patienten.
Aldersfordelningen mellan stédpersonerna och patienterna stimmer inte alltid 6verens vilket
ibland medfért en ganska stor aldersskillnad. Aven rérande kén kan det i vissa fall utsetts en
stodperson av motsatt kon.

Under perioden har en stodperson inaktiverats och fyra har rekryterats. Visst rekryterings-
behov finns under det/de kommande aren da genomsnittsaldern &r relativt hog i gruppen.

Administration

Under perioden har 61 drenden av administrativ karaktar diarieforts. Av dessa ar 39 inkomna
arenden och 22 ar pa forvaltningen uppréattade. Avinkomna drenden avser fem drenden
begdran om information eller utlamnade av allman handling.

Intern och extern information

Under forsta halvaret 2026 har Patientndmnden har genomfort ett antal informations-
insatser/dialoger med foretradare for halso- och sjukvarden. Totalt sett har dock den
utatriktade verksamheten avseende spridning av information om Patientndmnden och dess
verksamhet varit mindre omfattande an under féregaende ar.

Fokus har i stéllet lagts pa att producera skriftliga rapporter som spridits till massmedia och
internt i organisationen. En rapport rorande klagomal och synpunkter rérande patienter 80+
och en rapport rorande klagomal och synpunkter nar kvinnor ar patienter publicerats under
forsta halvaret. Den senare kommer under hosten att féljas upp med en rapport om klagomal
och synpunkter ndr man ar patienter.

Personal



6 (6)

Personalsituationen har under perioden varit anstrangd. Arbetsbelastningen har varit generellt
hog. Forutom vissa mycket begransade verksamhetsutvecklingsinsatser har arbetet fokuserats
pa namndens kdrnverksamhet patientdrenden och stédpersonsverksamhet. | stort sett ingen
kompetensutveckling har kunnat genomforas da kdrnverksamheten har tagit i stort sett all tid i
ansprak.

Icke desto mindre har verksamheten i huvudsak bedrivits i enlighet med plan vad géller
utférandet av kdarnverksamheten. Viss franvaro bland personalen har férekommit i form av
sjukdom och VAB. Dock ej i en sddan omfattning att det under forsta halvaret har inneburit
inskrankningar i forvaltningens majlighet att 16sa sina uppgifter vad géller karnverksamheten.

Vart att notera ar att verksamhetens omfattning vad géller patientarenden inklusive
informationsarenden, vilket dr huvuddelen av férvaltningens verksamhet, har under de
senaste aren okat markant. Total férandring i arendeméangd och férandringen i jamforelse med
foregaende ar framgar av nedanstaende tabell. (Siffran for 2026 ar en prognos baserad pa att
antalet drenden som handlagt under arets tva forsta tertialer.)

Forandring | arendemangd 2019-2026
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Arbetsmiljo

Arbetsmiljon har under perioden varit hanterbar men inte god. Under perioden har arbets-
belastningen varit relativt hog, dels pa grund av en 6kning av patientdrenden, dels som ett
resultat av den personalminskning som genomférdes under 2025 i kombination med ovan

namnda drendedkning.
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